	
	
	
	Утвержден

распоряжением администрации

Нефтекумского городского округа

Ставропольского края

№         -р от                     г


                                                                                            План мероприятий
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Ачикулакская детская музыкальная школа»

Нефтекумского городского округа Ставропольского края  на 2020 - 2022 годы
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.Открытость и доступность информации об организации культуры

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов


	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	Строительство санитарно-гигиенического помещения для инвалидов
	2022
	Директор 
Сергиенко Н.Д. 
8-86558-5-70-61
	1.Составление сметной документации,
2. Заявка на финансирование 

3. Проведение строительных  работ
	2020
2021

2022*
При наличии финансировании

	Оборудовать помещение организации аудио и видеоинформаторами для инвалидов по слуху и зрению;
	Обеспечение школы  аудио и видеоинформаторами для инвалидов по слуху и зрению;
	2020
	Директор 

Сергиенко Н.Д. 

8-86558-5-70-61
	Покупка звуковых маяков и ннформаторов.
	III кв. 2020

	Оформить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	Заказать изготовление знаков и иной текстовой  и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	2020
	Директор 

Сергиенко Н.Д. 

8-86558-5-70-61
	Покупка  знаков  и иной текстовой  и графической  информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля  
	II кв. 2020

	Организовать возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Организовать обучение по предоставлению инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	2021
	Директор 

Сергиенко Н.Д. 

8-86558-5-70-61
	Обучение специалиста по предоставлению инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	  2021*

При наличии финансировании

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации


	Довести долю получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию, до 100%
	1. Организация комфортного пребывания посетителей в Учреждении 
2. Внутреннее обучение преподавателей с целью повышения уровня коммуникативной компетентности. 
	2020-2022
2020
	Директор 

Сергиенко Н.Д. 

8-86558-5-70-61
	1.1. Поддержание благоустройства прилегающей территории, комфортные и удобные условия пребывания получателей услуг в холле учреждения. 

1.2. Оформление стен школы, фотографиями обучающихся.
2. Проведение педсовета «Посеять в детских душах доброту». 
	2020-2022
    май 2020г

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


	Довести долю получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, до 100%
	1. Увеличение числа высококвалифицированных работников. В том числе на основе повышения квалификации и переподготовки кадров
2. Аттестация педагогических работников и  самообразование.
3. Размещение на официальном сайте школы в разделе «Независимая оценка качества» рейтинга школы и план мероприятий пот устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества.
	Декабрь 2020

2021

2022

Декабрь 2019

Февраль 2020
	Директор 

Сергиенко Н.Д. 

8-86558-5-70-61
	100 % преподавателей  за последние три года прошли курсы переподготовки и повышения квалификации. Далее по срокам повышение квалификации

100 % преподавателей  имеют высшую и 1 квалификационную категории.
Размещение на официальном сайте школы в разделе «Независимая оценка качества» рейтинга школы и план мероприятий пот устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества.
	Декабрь 2020
2021
2022
Декабрь 2019
Февраль 2020

	Довести долю получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации, до 100%
	Провести родительское собрание на тему

«График работы учреждения»
	2020 г
	Преподаватель 
Тищенко Т.Н.. 

8-86558-5-70-61
	Составление протокола о решении удовлетворенности графиком работы Учреждения родительским собранием
	Март 2020

	Довести долю получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации, до 100% 
	1.Мероприятия, направленные на развитие творческих способностей и интересов обучающихся (конкурсы разных уровней, концерты и др.)

2. Обеспечить включение в тематику родительских собраний информации о проведении независимой оценки и ее результатах 
3. Информирование родителей о проводимых конкурсах для детей, привлечение семьи к 
взаимодействию с ОУ, через сайт,  информационные стенды, совместные мероприятия..

	Весь отчетный период
	Директор 

Сергиенко Н.Д. 

8-86558-5-70-61
	На официальном сайте на главной странице ежемесячно обновляется информация о мероприятиях, проводимых с детьми 
Проведение родительского собрания с  информированием родителей (законных представителей обучающихся) о проведении независимой оценки и ее результатах 

На стендах учреждения и при индивидуальной работе преподавательского состава, в соответствии с планом работы.
	ежемесячно

 март 2020
ежемесячно




